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1. MISION DE LA DIPUTACION EN EL AMBITO TECNOLOGICO

DEFINICION DE UNAREA TECNOLOGICA COMO UN ELEMENTO
TRANSVERSAL TANTO EN LA MODERNIZACION DE LA DPH
COMO DE LOS AYUNTAMIENTOS DE LA PROVINCIA

GARANTIZAR EL DERECHO DE LOS CIUDADANOS DE LA )
PROVINCIA A ACCEDER A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

VELAR POR LA CREACION Y LA SOSTENIBILIDAD DE
INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES

DESARROLLAR PROGRAMAS DE ALFABETIZACION Y
DINAMIZACION DIGITAL

SER EL PILAR FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO DE LOS
SERVICIOS ELECTRONICOS A LOS CIUDADANOS EN EL
AMBITO LOCAL
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2. VISION DE UNA ENTIDAD SUPRAMUNICIPAL

Igualdad de derechos: Los ciudadanos del mundo rural deben tener
las mismas oportunidades para acceder a las TIC que el mundo
urbano

Igualdad en las obligaciones: Los ayuntamientos de la provincia
deben cumplir la nueva legislacion en el mismo plazo que marca la
norma para los ayuntamientos de mayor tamano

Derechos de los ciudadanos + Obligaciones de los ayuntamientos
= Mayor esfuerzo de la Diputacidén Provincial

Este ambito de la modernizacion administrativa y de la dinamizacion
digital debe ser un nuevo pilar de servicios por parte de la
Diputacion.
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3. ANTECEDENTES

* PROGRAMA DIPUTACION DIGITAL DE HUESCA

Comienza en 2003.
Objetivos:

v'Permitir una comunicacion facil y fluida entre los Ayuntamientos,
Diputacion y otras entidades locales con la Diputacion Provincial de
Huesca mediante servicios a traves de una plataforma privada.

v’ Asegurar que los Ayuntamientos de la provincia tengan presencia
en Internet.

v'Ofrecer contenidos y servicios a los ciudadanos, por medios
electronicos y adecuando los contenidos de acuerdo con el interés y perfil
de los posibles usuarios.
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Esquema resumen del Programa Diputacion Digital de Huesca

EXTRANET

Contabilidad Municipal

Registro Entrada-Salida
Registro Telematico

Motificacion Telematica

Pago Telematico

Firma Electranica

Sistema Informacién Geografica

I DIPUTACION

> .& ]
{? Red de telecentros
Prosancia de Huesca n
TELECENTROS DE HUESCA

212 Telecentros

202 Municipios
Cerca de 140 portales www.dphuesca.es

municipales

www.municipio}\_,

Diputacién Pr 218.023 habitantes 6 Mayo 2008
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Situacion actual de la plataforma de la Diputacion. Enero 2008.
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4. ESTRATEGIA 2007-2011

4.1. MARCO DE LA ESTRATEGIA

v Un plan europeo, PLAN DE ACCION eEUROPA 2005,
para la extension de la S.1. y generacion de servicios publicos on-line.

v' Unainiciativa europea, i2010,
para orientar las politicas de S.l a la generacion de crecimiento y empleo.

v" Un nuevo marco legislativo
Ley de Administracion Electronica, Ley del Suelo, Ley de Contratos publicos

v"Un plan nacional, PLAN AVANZA,

para la adecuada utilizacion de las TIC para potenciar el crecimiento economico basado
en el incremento de la competitividad y la productividad, la promocion de la igualdad
social y regional y la mejora del bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos.

v" Unainiciativa autondmica
RED DE TRANSPORTE TECNOLOGICA.

Y actuaciones locales, PLAN ESTRATEGICO DEL AREA DE NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA DIPUTACION DE HUESCA.
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4.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACTUACION

1. Desarrollo de la Administracion electronica en las entidades locales de la
Provincia, con una vertiente interna de modernizacion administrativa para
el incremento de la productividad y eficiencia, y externa para la prestacion de
un mejor servicio al ciudadano.

2. Participacion ciudadana. Permitir a los ciudadanos participar de forma activa
en los Ayuntamientos de la Provincia y a aportar su conocimiento y opiniones
para la toma de decisiones politicas. Fortalecimiento de la democracia.

3. Inclusion de la ciudadania de la Provincia en la Sociedad de la
Informacidn, con especial atencidon a aquellos colectivos que corren un mayor
riesgo de exclusion digital, para:

v' Favorecer laigualdad e oportunidades y la equidad social.

v' Conseguir el maximo aprovechamiento de todas las posibilidades de las TIC
como factor impulsor de desarrollo econdmico y social, en tanto que permiten
el acercamiento a los habitantes del entorno rural del conocimiento y la innovacion
necesarios para generar nuevas fuentes de ingresos y empleo (teletrabajo), asi
como e incrementar la calidad de vida de dichos ciudadanos, al permitirles el
acceso a servicios en todo momento y lugar.

Con actuaciones focalizadas en las personas (ciudania, empleados de las
EE.LL,) no en las tecnologias.
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| a administracion electronica

prioridad para conseguir una modernizacion de las Administraciones Publicas

+
La e-inclusion

factor de cohesioén social

+

Formas directas de participacion

en el ejercicio de la democracia representativa

Una nueva forma de gobernar basada en las TIC
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EJE GOBIERNO ELECTRONICO
PRINCIPAL |

FILOSOFIA EL FOCO ESTA EN LAS PERSONAS: AYTOS Y CIUDADANOS
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4.3. OBJETIVOS PARTICULARES DE CADA LINEA DE ACTUACION.

DESARROLLO DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

v'Eliminacién de barreras
administrativas para la simplificacién
de los tramites al ciudadano y en
consecuencia, mejora de su
satisfaccion en el uso de los servicios
publicos.

v'Mejora de la eficacia, eficienciay
productividad de las AA.PP locales
de la Provincia.

vIncremento de la interoperabilidad
entre las AA.PP de diferentes niveles.
v'Generalizacion de la
Administracién electronica en todos
los municipios de la provincia de
Huesca.

vIntroduccién de medios seguros
de identificacion en la realizacion de
tramites con las AA.PP locales.
Difusién del uso del e-DNI.
v'Utilizacién de la extranet de
Ayuntamientos para generar una
verdadera red colaborativa.

PARTICIPACION DE LOS
CIUDADANOS LA POLITICA LOCAL

vIncremento de la transparencia
en los procesos politicos de los
Ayuntamientos y Diputacion
Provincial.

vIncremento de la participacion
de los ciudadanos en la vida
politica municipal, para compartir
la responsabilidad en latoma de
decisiones.

v'Acercamiento de los gobernantes
a la ciudadania.

v'Fortalecimiento del sistema
democratico.

v'Ganar confianza y aceptacion
del proceso politico (en este caso
de gobierno local)

v'Abrir nuevos espacios de
debate entre las Autoridades y los
ciudadanos y entre los propios
ciudadanos.

vIncremento de la transparencia, tanto en la realizacion de tramites con las
AA.PP locales, como en las decisiones politicas.

INCLUSION EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

v'Coordinacion de las iniciativas
publicas y pirvadas, para la inclusién y
dinamizacion de la S.I. en la provincia de
Huesca

v'Generalizacion y garantia del acceso a
internet a una velocidad y precios
adecuados.

v'Proporcionar a los ciudadanos la
formacion necesaria para el acceso
electrénico a los servicios atendiendo a los
diferentes perfiles.

v'/Adaptacion de los contenidos publicos a
un lenguaje (texto o audiovisual),
comprendido por los ciudadanos de todos
los colectivos sociales y culturales.
v'Proporcionar los mecanismos de
seguridad que generen confianza en los
ciudadanos en el uso de los medios
electronicos.

v'Propiciar la participacion activa de los
ciudadanos en la red, (no s6lo meros
consumidores de servicios, sino
generadores de contenidos), uso de
herramientas colaborativas y creacion de
redes ciudadanas de conocimiento.

vIncremento y diversificacién de los canales de acceso electronico de los ciudadanos a las Administraciones Locales

de la Provincia de Huesca.

v'Fomento de la utilizacion de estandares abiertos.
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4.4, DETALLE DE LOS PROYECTOS EN CADA UNA DE LAS LINEAS

@ 4.4.1. Desarrollo de la Administracion electronica.

v La Administracion electronica comprende todos mecanismos de
utilizacion de las TIC para la prestacion de servicios publicos de la
Administracion, tanto a ciudadanos como a empresas. Comprende
asimismo aquellas actuaciones dirigidas a la modernizacion
administrativa y tecnificacion de los procesos internos de la
Administracion.

v' La Diputacion de Huesca, caso de éxito. Durante la anterior
legislatura la DPH, se ha posicionado como entidad local de
referencia por su nivel de implantacion de la administracion
electronica y la calidad de los servicios ofrecidos .

... ACTUACIONES DE CONTINUIDAD....

conservando los valores de partida, y contemplando nuevos
elementos, en el escenario socioeconomico y legislativo actual.
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Nuevos elementos en el escenario actual.

v' LEY 11/2007, de 22 de Junio, de acceso electronico de los
ciudadanos al sector publico.

U Nuevos derechos para los ciudadanos y nuevas obligaciones para
las AA.PP, que en el caso de las de ambito local se aplicaran antes
del 1 de Enero de 2010.

v' Ley de Contratos con el Sector Publico.

L Catalogo de contratistas , contratacion y facturacion electrénica.

v Ley 8/2007, de 28 de Mayo, de Suelo. En vigor desde el 1 de Julio de
2007.

A Digitalizacion y publicacion en internet de los PGOU.

v Ley de Medidas de Impulso a la Sociedad de la Informacion.
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4.4.2. Proyecto para la adecuacion de los Ayuntamientos ala
nueva Ley de Acceso de los ciudadanos al sector publico.
(2007-2010)

v' La Ley 11/2007, de 22 de Junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos,

» Nuevos derechos reconocidos para los ciudadanos.

» Nuevas obligaciones para las Administraciones Locales, a
cumplir con anterioridad al 1 de Enero de 2010.

v La Diputacion actuara como soporte técnico y funcional en
el proceso de implantacion de las medidas necesarias para €l
cumplimiento de las obligaciones impuestas por la Ley.
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v' Derecho: arelacionarse con las Administraciones Publicas utilizando medios
electronicos, para el ejercicio de los derechos previstos en el articulo de la Ley
30/992, asi como para obtener informaciones, realizar consultas, efectuar pagos,
realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos administrativos.

v"  Consecuencias:

El ciudadano podra iniciar cualquier procedimiento administrativo por medios
electronicos aportando documentos firmados mediante firma electronica avanzada.
El registro telematico y el sistema de validacion de firma pasan a ser criticos
en las entidades locales de la provincia.

v' Acciones arealizar:
—Desarrollo de nuevas funcionalidades en el registro telematico actual:

—Extension a los Ayuntamientos del uso de otras herramientas basicas de
administracion electronica, pasarela de pagos telematicos, sistema de
notificacion telematica.

—Nuevas aplicaciones a desarrollar:

» Sistema de facturacion electronica e integracion con el software de gestion
contable.

» Sistema de licitacion y contratacion electronica. (*)
» Sistema de contratacion electronica de personal. (*).
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v' Derecho: a acceder a los servicios y prestaciones publicas a través del
canal o medio de su eleccion, entre los que en cada momento resulten

disponibles.

v' Consecuencias:

— Incremento de los canales de comunicacion con DPH y Ayuntamientos:
PDA, telefonos de ultima generacidn, television digital terrestre, etc.

— Incremento de las peticiones por medios telematicos.
— Disponibilidad de los sistemas 24x7.

v' Acciones arealizar:
— Incremento de las inversiones en hardware:
» Reéplica de infraestructuras informatica criticas (servidores y elementos de red).
* Incremento del ancho de banda.
» Desarrollos de planes de contingencia.

— Inversiones en software:
» Generacion de los conectores (servicios web) oportunos para permitir el
acceso al backoffice de datos desde multiples dispositivos / redes.

* Generacion de portales municipales “tipo” para TDT y dispositivos
moviles, respetando la unicidad del backoffice.
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v' Derecho: ano aportar datos y documentos que obren en poder de las AA.PP,
éstas utilizaran medios electronicos para recabar dicha informacion siempre que
se cuente con el consentimiento expreso de los ciudadanos o una norma con
rango de Ley asi lo determine, y salvo que existan restricciones justificadas.

v" Consecuencias:

Incremento de la interaccion telematica con otras AA.PP.

Cambio en la operativa actual de todos los expedientes: los certificados y
acreditaciones se obtienen directamente de otras AA.PP.

v' Acciones arealizar: Conexion fisica— conexion l6gica — modificaciéon de
tramites.

Acceso de la Diputacion Provincial a redes de otras entidades: conexion a
la Intranet Administrativa de la AGE (RED SARA).

Acceso de los Ayuntamientos de la Provincia a redes de otras entidades:
Extranet de la DPH, RACI e Intranet Administrativa de la AGE.

Desarrollo de servicios web para la recogida o emision de informacion con
aplicaciones de otras AA.PP.

Desarrollo de las modificaciones en los tramites con los ciudadanos para
solicitar su consentimiento a recabar los datos de otras AA.PP.
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v Derecho:

v’ aconocer por medios electrénicos el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que sean interesados, salvo en los supuestos en
gue la normativa de aplicacion establezca restricciones justificadas al
acceso a la informacion sobre aquellos.

v’ a obtener copias electronicas de los documentos electronicos que
formen parte de procedimientos en los que tengan la condicion de
interesado.

v" Consecuencias:

— Obligacion de disponer de un sistema de gestion de expedientes y revision
de los tramites o procedimientos de las entidades locales para proceder a
SuU mecanizacion.

— Obligacion de disponer de mecanismos de digitalizacion de expedientes.

v' Acciones arealizar:
— Instalacion centralizada de SIGEM en la Diputacion Provincial.
— Asesoramiento a los Aytos. para la incorporacion paulatina de expedientes.

— Sistema para la digitalizacion certificada en los Ayuntamientos y en la
Diputacion, incorporando firma completa o permanente a los documentos,
basada en el estandar XADES.
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v" Derecho: ala conservacion por las Administraciones Publicas de los
documentos electronicos que formen parte de un expediente.

v" Consecuencias:

— Las entidades locales de la provincia deben aportar el concepto de
custodia para garantizar la validez juridica de los documentos
electrénicos conservados.

v" Acciones arealizar:

— Creacion de un archivo para custodia de documentos electronicos
garantizando las condiciones de seguridad y los requisitos legales
oportunos:

» Sistema de salvaguarda de las copias de seguridad.

» Analisis de los plazos y otros imperativos legales para el
almacenamiento de los datos.

* Incorporacion de firma completa o permanente a los documentos
electréonicos, asi como sellado de tiempos, para permitir la
emision futura del documento electronico original. Utilizacion
del estandar XADES.
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v" Derecho:

— a obtener los medios de identificacion necesarios para el ejercicio de
este derecho pudiendo las personas fisicas utilizar, en todo caso, los
sistemas de firma electronica del Documento Nacional de Identidad
para cualquier tramite electrénico con cualquier Administracion Publica.

— Ala utilizacion de cualquier certificado electronico admitido en el
ambito de las AA.PP.

v' Consecuencias:
— Extension masiva del uso del DNI y los certificados de firma.

v' Acciones arealizar:

— Moadificaciones al convenio de la DPH y GA para permitir la utilizacion de
la plataforma de validacion de firma y DNI electrénico por parte de todos
los Ayuntamientos.

— Adquisicion del hardware necesario (lectores de tarjetas inteligentes)
para la admision del e-DNI en los puestos de la administracion.

— Normalizacidon, emision y utilizacion de certificados digitales “de
empresa’ por parte de todos los funcionarios de los Ayuntamientos.

— Creacion de un registro de funcionarios autorizados a firmar
electronicamente determinados documentos u operaciones.
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REFERENCIAS

» Sede Electronica. www.dphuesca.es
 Formacion. www.telecentrosdehuesca.es
e Turismo. www.huescaengps.com

Carlos Becana Sanahuja

Coordinador Area de Nuevas Tecnologias
Diputacion Provincial de Huesca
cbecana@dphuesca.es
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